
PQR SERVICARIBE EXPRESS S.A  

 
 

Fecha:  
Empresa: 
Nombre y apellido: 
Teléfono: 
N° documento: 
Correo electrónico: 
Dirección: 
Cuidad: 

 
 
 
 
 
 
 

Tipo de servicio: Mensajería Expresa  Carga General  
N° Guía:  
Tipo de PQR: 
 
 
 
 
 

Seleccione uno: 
         Deficiencia de atención al cliente 
         Incumplimiento en tiempos de entrega 
         Averías del objeto  
         Expoliación del objeto 
         Otros 

Comentarios: 
 

 

Las PQR´s  (Peticiones , Quejas y Reclamos) son las actividades básicas del servicio 
al cliente desarrolladas en las oficinas comerciales que corresponden a las 

necesidades de los clientes 

Enviar al correo electrónico: notificaciones@scxcargoexpress.com 

  

 
 
        
v
a 

 
 


